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Strategijas pecteciba un meérkis

Si darbibas stratégija 2025.-2029. gadam ir biedribas “Maltas Ordena palidzibas dienests” 2022.-
2028. gada stratégijas papildinata redakcija. Ta saglaba 2021. gada 1. oktobri apstiprinataja dokumenta
noteikto misiju, pamatvértibas un darbibas virzienu péctecibu, vienlaikus papildinot stratégiju ar skaidraku
meérku, uzdevumu, sagaidamo rezultatu, raditaju, parvaldibas un uzraudzibas sistemu.

Stratégijas mérkis ir noteikt MOPD vid€éja termina attistibas prioritates lidz 2029. gadam, sasaistot organizacijas
kapacitati un labu parvaldibu, brivpratigo darbu, sabiedribas un kopienu iesaisti, intereSu parstavibu, socialo
atbalstu, partneribu un gatavibu krizes situacijam.

Stratégija ir pamats ikgad€éjiem darba planiem, projektiem, resursu piesaistei, partneribu attistibai un sasniegto
rezultatu izvértéSanai. Konkrétas skaitliskas mérkvertibas tiek noteiktas ikgadéjos darba planos un projektu vai
programmu dokumentos, balstoties uz aktualiem bazes datiem.

Par biedribu

Biedriba “Maltas Ordena palidzibas dienests” (MOPD) ir Latvijas Republika registréta biedriba un sabiedriska
labuma organizacija. Ta darbojas plasakas sabiedribas laba, ipasi atbalstot sociali mazaizsargatas grupas, attistot
brivpratibu, lidzdalibu, savstarpéju solidaritati un sadarbibu.

Biedribas darbibas mérkim nav pelnas gtu$anas rakstura.

MOPD darbibu isteno biedri, darbinieki, brivpratigie, atbalstitaji un sadarbibas partneri. Biedribas vadibas instittcijas
saskana ar statutiem ir biedru sapulce, prezidijs un valde. Biedru sapulce ir augstaka lemeéjinstitucija; prezidijs biedru
sapuléu starplaikos vada un kontrolé Biedribas darbibu un uzrauga teritorialas strukttrvienibas; valde ir Biedribas
izpildinstittcija un vada un parstav Biedribu.

MOPD izaugsme un darbibas paplasinaSanas vienlaikus palielina prasibas pret darba kvalitati. Tadél
darbinieku un brivpratigo apmaciba, metodiskais atbalsts, supervizija, regulara pieredzes izvértéSana un
kvalitates uzlabosana ir horizontals princips visos stratégijas darbibas virzienos.

Misija, vizija un pilsoniskas sabiedribas ieguldijums

Misija. Aizstaveét ticibu un kalpot cietéjiem, sniedzot atbalstu un palidzibu cilvékiem, kas saskaras ar gratibam vai
nonakusi krizé.

Vizija. leklaujoSa, Zelsirdiga, solidara un pilsoniski aktiva sabiedriba, kura cilvéki gratibas sanem cienpilnu atbalstu,
bet brivpratiba, savstarpéja palidziba, lidzdaliba un kopienu pasorganizéSanas ir nozimiga sabiedribas dzives dala.

MOPD ieguldijums pilsoniskas sabiedribas attistiba. Biedriba veicina cilvéku aktivu lidzdalibu, brivpratigo darbu,
vietéjo kopienu spé€ju paSorganizéties, NVO savstarpéjo sadarbibu un dialogu ar publisko parvaldi. MOPD darbibas
pamata ir cilvéka ciena, vienlidziga attieksme, godpratiba, solidaritate, atbildiba un darbs sabiedribas intereseés.

Stratégiskais virsmerkis. Lidz 2029. gadam veidot ilgtspéjigu, brivpratiba, profesionala sadarbiba un cilvéka ciena
balstitu MOPD atbalsta un lidzdalibas sistému, kas palidz cilvekiem gratibas, stiprina pilsonisko sabiedribu,
sabiedribas saliedétibu, noturibu un vietéjo kopienu paSorganizé$anas spéjas.

Meérka grupas un to iesaiste

Stratégijas perioda prioritari aptveramas $adas grupas:

e sociali mazaizsargatas personas un iedzivotaju grupas, tostarp vientuli seniori un cilvéki ar ierobezotam
parvietoSanas iespéjam, cilvéki ar invaliditati, funkcionaliem vai veselibas ierobezojumiem, ka ari vinu gimenes
un tuvinieki;



e gimenes ar bérniem, daudzbérnu gimenes, gimenes ar bérniem ar ipasam vajadzibam un paaugstinata sociala

riska gimenes;

e bérniun jaunieSi, kuriem nepiecieSams socials, izglitojoSs vai psihoemocionals atbalsts;
e bégliun parvietotas personas, kuram nepiecieSams atbalsts ieklauSanas un krizes parvaréSanas procesa;

e MOPD biedri, darbinieki, brivpratigie, atbalstitaji un regionalo grupu parstavji;

e vietéjas kopienas un iedzivotaju grupas, kuras tiek iesaistitas brivpratigaja darba, kopienu iniciativas un

savstarpéja palidzib3a;

e intereSu parstavibas tie§a meérka grupa - publiskas parvaldes un pasvaldibu institlcijas, ar kuram MOPD veido
dialogu par mérka grupam nozimigiem jautajumiem; netieSa mérka grupa — sabiedribas grupas, kuru intereses

MOPD parstav.

Mérka grupu vajadzibas tiek apzinatas ar konsultacijam, aptaujam, fokusgrupam, individualu atgriezenisko saiti,
partneru vértéjumiem un pieejamo datu analizi. Projektu sagatavoSana un istenoSana MOPD, cik attiecinams,
izmanto lidzdaligu pieeju un kopradi, lai aktivitasu saturs bUtu saistits ar faktiski identificetam vajadzibam.

Darbibas spéju izvértéjums

Stratégijas papildinataja redakcija MOPD darbibas spéjas vértétas, noskirot dokumentos apstiprinatas stipras
puses no attistibas vajadzibam un uzraugamiem riskiem. Sis izvértéjums kalpo par pamatu stratégisko prioritasu

noteikSanai.

Stipras puses

¢ sabiedriska labuma organizacijas statuss un skaidra misija
un vertibu sistéma;

e statutos nostiprinata sabiedribas labuma un brivpratibas
ievirze;

e nostiprinata senioru atbalsta pieredze, tostarp “Ciena un
Ceriba”;

e regulara brivpratiga darba pieredze Rigas socialas apripes
centros/pansionatos;

e zupas virtuves un dienas centra darbiba SaldQ;

* pieredze palidziba bégliem un socialo pakalpojumu
attistiba;

* sadarbiba ar socialajiem dienestiem, institdcijam, NVO un
atbalstitajiem;

e starptautiska Maltas Ordena identitate un sadarbibas
iespéjas.

lespéjas

e attistit regionalas brivpratigo grupas un vietéjas kopienas
iniciativas;

e turpinat un pilnveidot “Ciena un Ceriba”, brivpratigo darbu
pansionatos, Saldus atbalsta darbu un palidzibu bégliem;
e attistit kvalitativus, vajadzibas balstitus socialos
pakalpojumus senioriem;

e iesaistit palidzibas sanémeéjus ari ka lidzdalibniekus un
brivpratigos, ja tas atbilst vinu iespéjam un interesém;

¢ paplasinat sadarbibu ar NVO, pasvaldibam un socialas
aprupes institucijam;

* izmantot pieredzes apmainu un starptautisko sadarbibu
organizacijas kompetencu attistibai.

Attistibas vajadzibas

¢ vienota un sistematiska brivpratigo vadibas pieeja;

e regulara darbinieku un brivpratigo profesionala pilnveide;
¢ vienota metodiska sadarbiba starp Rigu un regioniem;

e darba, programmu un socialo pakalpojumu kvalitates
vadibas sistéma;

® senioru vajadzibu un socialo pakalpojumu pieejamibas
izpéte Latvija;

e skaidraka rezultatu un ietekmes uzskaite;

¢ finansu avotu daudzveidiba un pamatdarbibas ilgtspéja;
¢ iekSejas komunikacijas, planoSanas un izpildes kontroles
nostiprinasana.

Uzraugamie riski

* palidzibas pieprasijuma pieaugums var parsniegt pieejamo
kapacitati;

¢ projektu un ziedojumu finanséjuma svarstibas var ietekmét
darbibas nepartrauktibu;

¢ ilgstoSa slodze var ietekmét darbinieku un brivpratigo
noturibu;

¢ regionalas darbibas paplasinasana bez pietiekamas
koordinacijas var mazinat kvalitati;

* nepietiekama datu uzskaite var apgrutinat rezultatu un
ietekmes izvertéSanu.



Stratéegiskas prioritates 2025-2029

1. MOPD organizatoriska kapacitate, laba parvaldiba, darba kvalitate un finansu ilgtspéja

Nostiprinat stratégisko planosanu, iek§éjo koordinaciju, darbinieku profesionalo pilnveidi, rezultatu
uzraudzibu, komunikaciju, kvalitates vadibu un finansu ilgtspéju. MOPD stiprina organizacijas pamatdarbibu, lai
nodroSinatu kvalitativu, parskatamu un ilgtspéjigu darbu sabiedribas intereseés.

2. ligtspéjiga brivpratiga darba sistéma un regionalais tikls
Veidot vienotu brivpratigo piesaistes, sagatavos$anas, atbalsta un iesaistes sistému, kas darbojas Riga un regionos.

3. Vajadzibas balstits socialais atbalsts un kvalitativi socialie pakalpojumi

Turpinat nostiprinatas palidzibas programmas un attistit atbalsta formas no praktiskas palidzibas lidz
socialiem pakalpojumiem, mentoringam un psihoemocionalam atbalstam, ipaSi attistot senioru vajadzibas
balstitu socialo pakalpojumu kvalitati.

4. Kopienu lidzdaliba, sociala saliedétiba un NVO sadarbiba
Veicinat brivpratibu un savstarpéju palidzibu ka cilvéku lidzdalibas formu, attistot partneribu ar NVO, pasvaldibam
un kopienam.

5. Gataviba palidzibai krizes situacijas
Saglabat un attistit spéju koordinéti reagét uz individualam, socialam un plasaka méroga krizes situacijam.

Strategiskie merki, uzdevumi un sagaidamie rezultati

Stratégiskais virsmerkis: lidz 2029. gadam veidot ilgtspéjigu, brivpratiba, Zélsirdiba, profesionala sadarbiba un
cilveka ciena balstitu MOPD atbalsta un lidzdalibas sistému, kas palidz cilvékiem gratibas un stiprina
sabiedribas solidaritati.

Istenosanas periodi stratégija noraditi stratégiska limeni. Pastavigiem darbibas virzieniem noradits viss stratégijas periods,
savukart konkrétu sistému, pétijumu un jaunu risinajumu izstradei — planotais ievieSanas periods. Precizas gada aktivitates,
starpposma termini un nepiecie§amas korekcijas tiek noteiktas ikgadéjos darba planos.

Stratégiskais meérkis Nr. 1 Stiprinat MOPD organizatorisko kapacitati, labu parvaldibu,
profesionalo kvalitati un finansu ilgtspéju
MOPD spéja ilgtermina palidzét cilvékiem ir atkariga no skaidras parvaldibas, koordinéta darba, kvalificEtiem

un regulari pilnveidotiem cilvékresursiem, vienotiem kvalitates principiem, parskatamas finansu vadibas,
komunikacijas un regularas rezultatu izvértéSanas.

Sagaidamais rezultats Raditaji Istenosanas Atbildiba / uzraudziba
periods

Sasaistit stratégiju ar Ikgadéja planosanair Apstiprinats darba plans; 2025-2029 (ik gadu) Valde; prezidija
ikgadéjiem darba planiem un balstita stratégiskajos gada izvértéjums par uzraudziba.
prioritatém. mérkos. stratégijas progresu.
Nostiprinat iek$€jo Lemumi, atbildiba un Dokumentétu lemumu un 2025-2026 - Valde; atbildigie par
komunikaciju, lEmumu izpildes statuss ir uzdevumu izpildes nostiprinasana; jomam.
dokumentésanu un izpildes parskatami un izsekojami. uzskaite; iek$éjas 2027-2029 -
kontroli. sanaksmes/atskaites. pastaviga

uzturéSana
Attistit iek$€jas kontroles, Biedribas darbiba ir Spéka esosi iekséjie 2025-2026 - Valde / prezidijs
étikas, interesu konflikta, datu = caurskatama, atbildiga un noteikumi/procedaras; pilnveide; 2027- atbilstoSi kompetencei.
aizsardzibas un cienpilna. konstatéto risku un 2029 -regulara
diskriminacijas nepielausanas incidentu uzskaite. aktualizéSana

praksi.



Attistit finansu piesaisti un
finanséjuma avotu
dazadosanu, tostarp izvértét
ilgtspejigus socialo
pakalpojumu finansésanas
modelus.

Attistit rezultatu, mérka grupu
un ietekmes uzskaiti.

Izstradat un istenot
darbinieku profesionalas
pilnveides un darba kvalitates
sistému, paredzot regularas
apmacibas, pieredzes
apmainu, supervizijas un
kvalitates izvertésanu.

Sagaidamais rezultats

Biedribai ir stabilaka un
prognozeéjamaka iespéja
nodroSinat pamatdarbibas,
programmu un kvalitativu
socialo pakalpojumu
nepartrauktibu.

Lémumi par programmu
turpinasanu un attistibu
balstas datos un
atgriezeniskaja saité.

Darbinieku kompetences
tiek sistematiski
pilnveidotas, bet
pakalpojumu un
programmu kvalitate tiek
regulari izvértéta un
uzlabota.

Raditaji

Finanséjuma avotu
struktdra; piesaistito
projektu/ziedojumu
dinamika; segto
pamatdarbibas vajadzibu
izvértéjums; izstradatajiem
socialajiem
pakalpojumiem izvértéts
finanséSanas un izmaksu
modelis.

Vienota uzskaite;
dalibnieku/sanéméju
atsauksmes; ikgadéjs
rezultatu apkopojums.

lkgadéjs
apmacibu/pilnveides
plans; apmacibas
iesaistito darbinieku
uzskaite;
supervizijas/pieredzes
apmainas; kvalitates
izvértéjumi un ieviestie
uzlabojumi.

Istenosanas

periods

2025-2029
(pastavigi)

2025-2026 -
vienotas pieejas
ievieSana; 2027-
2029 - ikgadéja
pilnveide

2025-2029 (ik gadu)

Atbildiba / uzraudziba

Valde; finansu/projektu
atbildigie.

Valde;
programmu/projektu
atbildigie.

Valde;
programmu/pakalpoju
mu vaditaji.

Stratégiskais meérkis Nr. 2 Attistit ilgtspéjigu brivpratiga darba sistému un regionalo tiklu

Brivpratiba ir viena no MOPD identitates pamatvértibam un vienlaikus praktisks instruments sabiedribas
solidaritates un lidzdalibas veicinasanai. Brivpratiga darba kvalitate ir tieSi saistita ar sistematisku
sagatavoSanu, skaidram lomam, droSibu, mentoringu, superviziju un regularu atbalstu.

Uzdevumi

leviest vienotu brivpratigo
piesaistes, uznemsanas un
ievadiSanas darba pieeju.

NodroSinat sistematiskas
brivpratigo apmacibas,
mentoringu, supervizijas,
motivacijas un saliedéSanas
iespéjas, ipasi darbam ar
senioriem, cilvékiem ar
demenci, sociali izolétiem
cilvekiem un personam krizes
situacijas.

Stiprinat metodisko sadarbibu
starp Rigu un regioniem.

Attistit regionalas brivpratigo
grupas, ja ir vietéja vajadziba
un ilgtspéjigs darbibas
modelis.

Sagaidamais rezultats

Jaunajiem brivpratigajiem ir
skaidrs iesaistes cel§, loma
un atbildiba.

Brivpratigie ir atbilstosi
sagatavoti konkrétajam
lomam, sanem metodisku
atbalstu un ilgak saglaba
kvalitativu iesaisti.

MOPD darbibas kvalitate un
pamatprincipi tiek ieveroti
neatkarigi no aktivitates
vietas.

Palidziba un lidzdalibas
iespéjas klust pieejamakas
arpus Rigas.

Raditaji

Aktivo un jauno brivpratigo
uzskaite;
ievadapmacibu/iepazistina
$anas ipatsvars.

Apmacibu plans un
programmas; apmacito
brivpratigo
skaits/ipatsvars; daliba
mentoringa/supervizijas;
noturibas un
apmierinatibas dati.

Regularas koordinatoru
tik§anas; kopigi
materiali/procedtras;
regionu atgriezeniska saite.

Aktivo regionu/grupu
skaits; vietéjo aktivitasu un
brivpratigo dinamika.

Istenosanas
periods

2025-2026 -
vienotas pieejas
ievieSana; 2027-
2029 - uzturésana

2025-2029 (regulari)

2025-2029
(pastavigi)

2025-2029
(pakapeniski,
atbilstosi vietéjam
vajadzibam)

Atbildiba / uzraudziba

Valde; brivpratigo
koordinacijas atbildigie.

Brivpratigo
koordinacijas atbildigie.

Prezidijs; valde;
regionalo grupu
atbildigie.

Prezidijs; valde;
regionalie atbildigie.



Veicinat, lai atbalsta
sanémeji, kuri to vélas un
Spéj, var iesaistities ari ka
lidzdalibnieki vai brivpratigie.

Nostiprinat Liepajas
brivpratigo grupu un vietéjo
sadarbibas modeli, balstoties
uz 2024. gada uzsakto
praktiska atbalsta darbu un
turpmako vietéjo brivpratigo
iesaisti.

Sagaidamais rezultats

Palidzibas modelis stiprina
cilveka piederibu,
pasvértibu un savstarpéju
palidzibu.

Liepaja darbojas stabilaka
vietéja brivpratigo grupa un
tiek nodrosinats regulars,
vajadzibas balstits atbalsts
sociali mazaizsargatiem
iedzivotajiem.

Raditaji

Mérka grupu parstavju
iesaiste
brivpratiba/kopienu
iniciativas; pieredzes stasti
un atsauksmes.

Aktivo brivpratigo skaits;
regularo aktivitasu un
palidzibas sanémeéju
dinamika; viet€jo
sadarbibu un kopienu
iniciativu skaits.

Istenosanas

periods

2025-2029
(pastavigi)

2025-2027 -
nostiprinasana;
2028-2029 -
turpmaka attistiba

Atbildiba / uzraudziba

Programmu un
brivpratigo
koordinacijas atbildigie.

Prezidijs; valde;
Liepajas/regionalais
atbildigais.

Strategiskais meérkis Nr. 3 Attistit vajadzibas balstitu karitativo, socialo un psihoemocionalo
atbalstu un kvalitativus socialos pakalpojumus

MOPD turpina palidzét cilvékiem, kuri saskaras ar nabadzibas risku, vientulibu, veselibas vai funkcionaliem
ierobeZojumiem, gimenes gratibam, piespiedu parvietoSanu vai citam krizes situacijam. Stratégijas perioda
ipasi svarigi ir saglabat nostiprinatas palidzibas programmas, vienlaikus pariet uz sistematiskaku vajadzibu

izpéti, darba kvalitates mériSanu un kvalitativu socialo pakalpojumu attistibu senioriem.

Uzdevumi

NodroS$inat praktisku un
materialu palidzibu atbilstoSi
identificetam vajadzibam.

Attistit psihoemocionalo
atbalstu, atbalsta grupas,
konsultacijas un mentoringu.

Turpinat un pilnveidot
nostiprinatos MOPD darbibas
virzienus: “Ciena un Ceriba”,
brivpratigo darbu Rigas
socialas apripes
centros/pansionatos, Saldus
zupas virtuvi un dienas
centru, ka ari palidzibu
bégliem.

Attistit socialos pakalpojumus
un inovativus atbalsta
risinajumus Biedribas
kompetences ietvaros.

Sadarboties ar socialajiem
dienestiem un citam
institdcijam vajadzibu
apzinasanai un atbalsta
koordinésanai.

Sagaidamais rezultats

Cilvéki grhtibas sanem
savlaicigu un cienpilnu
palidzibu pamatvajadzibu
nodrosSinasanai.

Atbalsts risina ne tikai
materialas vajadzibas, bet
ari socialo izolaciju un
emocionalo labbatibu.

Nostiprinatas programmas
turpinas ar skaidru
kvalitates, mérka grupu
vajadzibu un ilgtermina
ilgtspéjas fokusu.

MOPD spéj piedavat
péctecigu atbalstu ari
sarezgitakas socialas
situacijas.

Palidziba ir mérkétaka un
mazina resursu dubléSanu.

Raditaji

Unikalo palidzibas
sanémeéju skaits; sniegta
atbalsta veidi; sadarbibas
institdciju apliecinajumi.

Dalibnieku skaits;
atsauksmes; atbalsta
programmu
turpinajums/izmainas péc
izveértéjuma.

Programmu darbibas
nepartrauktiba; sanémeju
un brivpratigo dinamika;
kvalitates/atsauksmju
izvertéjumi; ieviestie
uzlabojumi.

Izveidoto/pilnveidoto
pakalpojumu skaits;
kvalitates un merka grupu
ieguvumu izvértéjums.

Sadarbibas
gadijumi/partneribas;
nosuatijumu un kopigi
risinatu situaciju uzskaite.

Istenosanas

periods

2025-2029
(pastavigi)

2025-2029
(atbilstoSi mérka
grupu vajadzibam)

2025-2029
(pastavigi, ar
ikgadéju kvalitates
izvértéjumu)

2025-2029
(pakapeniska
attistiba)

2025-2029
(pastavigi)

Atbildiba / uzraudziba

Programmu/struktarvie
nibu atbildigie.

Programmu atbildigie;
piesaistitie specialisti.

Programmu/struktarvie
nibu atbildigie; valdes
uzraudziba.

Valde; attiecigo
pakalpojumu atbildigie.

Programmu/struktarvie
nibu atbildigie.



Veikt senioru vajadzibu un
socialo pakalpojumu
pieejamibas izpéti Latvija,
iesaistot seniorus, tuviniekus,
pasvaldibas, socialos
dienestus un nozares
specialistus, ciktal tas
nepiecieSams izvértéjuma
kvalitatei.

Balstoties uz vajadzibu izpéti
un MOPD pieredzi, izstradat,
pilotét un pilnveidot
kvalitativu un finansiali
ilgtspéjigu sociala
pakalpojuma modeli
senioriem.

Sagaidamais rezultats

Iridentificétas prioritaras
senioru vajadzibas,
pakalpojumu pieejamibas
nepilnibas un pamatotas
MOPD attistibas nisas.

Izveidots vajadzibas
balstits sociala
pakalpojuma modelis ar
skaidru saturu, kvalitates
kritérijiem, profesionalu un
brivpratigo lomam,
izvértésanas kartibu un
pamatotu finansésanas
modeli, kas var nodros$inat
pakalpojuma
nepartrauktibu un stiprinat

MOPD finansialo stabilitati.

Raditaji

Pétijums/izvértéjums;
konsultaciju un datu avotu
apkopojums; definétas
prioritaras vajadzibas un
rekomendacijas.

Pakalpojuma
modelis/metodika;
kvalitates kritériji;
personala un brivpratigo
apmacibas; klientu un
tuvinieku atsauksmes;
pilotésanas izvértéjums
un ieviestie uzlabojumi;
pakalpojuma izmaksu un
finanséSanas modelis.

Istenosanas

periods

2025-2027 - izpéte
un vajadzibu
aktualizésana; lidz
2029 - aktualizét
péc vajadzibas

2025-2027 -
modela izstrade un
pilotésana; 2027-
2029 - pilnveide un
finanséSanas
modela
nostiprinasana

Atbildiba / uzraudziba

Valde; socialo
pakalpojumu/program
mu atbildigie;
piesaistitie specialisti.

Valde; socialo
pakalpojumu vadiba;
profesionalie
specialisti.

Stratégiskais mérkis Nr. 4 Veicinat kopienu lidzdalibu, socialo saliedétibu un sadarbibu

MOPD palidzibas modeli cilvéks tiek uzlukots ne tikai ka palidzibas sanéméjs, bet ari ka sabiedribas loceklis ar
pieredzi, spéjam un iesp€ju piedalities savas kopienas dzive.

Uzdevumi

Veidot sadarbibas iniciativas
ar NVO, pasvaldibam,
institdcijam un vietéjam
kopienam.

Organizét aktivitates, kas
veicina savstarpé€ju palidzibu,
piederibu un dazadu grupu
satikSanos.

Savienot izglitojoSas
aktivitates ar turpmaku
praktisku iesaisti brivpratigaja
darba vai kopienu iniciativas.

Veicinat sabiedribas izpratni
par cilveka cienu, solidaritati,
brivpratibu un sociali
mazaizsargatu grupu
vajadzibam.

Sagaidamais rezultats

Nostiprinas ilgtermina
sadarbibas tikli sabiedribai
nozimigu jautajumu
risinasanai.

Samazinas socialas
izolacijas riski un palielinas
cilvéku savstarpéja saikne.

Apmacibas un seminari
rada turpinajumu praktiska
lidzdaliba.

Plasaka sabiedriba ir

informétaka un gatavaka
iesaistities palidzibas un
solidaritates aktivitates.

Raditaji

Aktivo sadarbibu skaits;
kopigas iniciativas;
sadarbibas turpinajums
péc projektu beigam.

Dalibnieku un iniciativu
skaits; atsauksmes; jaunas
kopienu iniciativas.

Dalibnieku turpmaka
iesaiste; izveidotas
iniciativas; brivpratigo
aktivitate péc apmacibam.

Publikacijas/kampanas;
sasniegta auditorija;
brivpratigo un atbalstitaju
interese.

Istenosanas
periods

2025-2029
(pastavigi)

2025-2029 (regulari)

2025-2029 (regulari)

2025-2029
(pastavigi)

Atbildiba / uzraudziba

Valde;
programmu/projektu
atbildigie.

Programmu/strukturvie
nibu atbildigie.

Programmu un
brivpratigo
koordinacijas atbildigie.

Valde; komunikacijas
atbildigie.

Stratégiskais mérkis Nr. 5 Nodrosinat gatavibu palidzibai krizes un arkartas situacijas

MOPD statutos un iepriekSéja stratégija paredzeta palidziba cilvekiem krizes situacijas, ka ari atbalsts arkartéjo
situaciju un negadijumu gadijumos.



Uzturét un pilnveidot krizes
situaciju atbalsta
organizéSanas kartibu.

Sagatavot brivpratigos drosai
un koordinétai iesaistei
atbilstosi konkréto aktivitasu
prasibam.

Attistit sadarbibu ar
pasvaldibam, dienestiem,
NVO un starptautiskajiem
partneriem.

Péc batiskam krizes atbalsta
aktivitatem veikt izvertéjumu

un pilnveidot turpmako ricibu.

Stiprinat MOPD pirmas
palidzibas kompetenci:
nodros$inat darbiniekiem un
brivpratigajiem pirmas
palidzibas pamatzinaSanu
apmacibas un sagatavot
izvéletus MOPD specialistus,
kuri atbilstoSi normativo aktu
prasibam var iegut tiesibas
pasniegt pirmas palidzibas
kursus.

Sagaidamais rezultats

Krizes gadijuma MOPD spégj
skaidri sadalit atbildibu un
mobilizét pieejamos
resursus.

Brivpratigo iesaiste krizes
situacijas ir drosa, mérkéta
un koordinéta.

Krizes atbalsts tiek
organizéts sadarbiba,
izmantojot katras puses
kompetenci.

Organizacija macas no
pieredzes un uzlabo
reagésanas kvalitati.

MOPD komanda ir plasakas
pirmas palidzibas
zinaSanas un izveidota
iekSéja kompetence, kas
paaugstina droSibu
ikdienas, brivpratiga darba
un krizes situaciju
aktivitatés; sagatavoti
specialisti turpmakai
pirmas palidzibas
pasniedz€ja kvalifikacijas
iegisanai.

Raditaji

Aktualizétas iekséjas
kartibas/proceduras;
atbildigo un resursu
saraksti.

Apmacito/sagatavoto
brivpratigo uzskaite;
aktivitasu izveértejumi.

Sadarbibas kontakti;
kopigas aktivitates;
sadarbibas
protokoli/vieno$anas, ja
attiecinams.

Pécdarbibas izvértéjumi;
istenoti uzlabojumi.

Apmacito darbinieku un
brivpratigo skaits; pirmas
palidzibas pasniedzéju 68
stundu programmu
apguvuso personu skaits;
eksamena/sertifikacijas
statuss; ja attiecinams -
izvértéjums par MOPD ka
apmacitajorganizacijas
tiesibu iegli$anu.

10. Labas parvaldibas un darbibas principi

Istenosanas
periods

2025-2026 -
kartibas pilnveide;
2027-2029 -
regulara
aktualizéSana

2025-2029 (regulari
un pirms
specifiskam
aktivitatém)

2025-2029
(pastavigi)

2025-2029 (péc
katras batiskas
krizes atbalsta
aktivitates)

2025-2026 -
apmacibu un
specialistu
sagatavoSanas
uzsakSana; 2026-
2029 -
kompetences
nostiprinaSana un
uzturéSana

Atbildiba / uzraudziba

Valde; attiecigo jomu
atbildigie.

Valde; brivpratigo
koordinacijas atbildigie.

Valde; prezidijs
atbilstosi kompetencei.

Valde; aktivitasu
atbildigie.

Valde; brivpratigo
koordinacijas un
apmacibu atbildigie.

Lemumu pienemsana un atbildiba. Lemumi tiek pienemti atbilstoSi statitos noteiktajai biedru sapulces, prezidija
un valdes kompetencei. Stratégiski batiski [Emumi tiek dokumentéti, savukart izpildes uzdevumiem tiek noteikta
atbildiba un termini.

Planosana un izpildes kontrole. Stratégijas mérki tiek konkretizéti ikgadéja darba plana. Valde seko izpildes
progresam, bet prezidijs biedru sapul¢u starplaikos vada un kontrolé Biedribas darbibu atbilstoS$i statltiem.

FinansSu lidzeklu un ziedojumu izmantoSana. Finans€jums un ziedojumi tiek pienemti un izlietoti atbilstoSi
normativajiem aktiem, ziedotaja noteiktajam mérkim un Biedribas mérkiem. Izmaksam jabuat pamatotam,
izsekojamam un saistitam ar Biedribas darbibu.

Vienlidziga attieksme un cilvéka ciena. MOPD darbiba ievéro cilvéka cienas un vienlidzigas attieksmes principu.
Palidzibas snieg§ana un iespéjas iesaistities Biedribas aktivitatés nav pielaujama nepamatota diskriminacija.

Kvalitate un profesionala pilnveide. MOPD regulari pilnveido darbinieku un brivpratigo zinaSanas un prasmes,
izvérté programmu un pakalpojumu kvalitati, apkopo mérka grupu un partneru atgriezenisko saiti un ievie$
pamatotus uzlabojumus. Darba kvalitate tiek uztverta ka nepartraukts pilnveides process, nevis vienreizéjs
novertéjums.

Datu aizsardziba un konfidencialitate. Personas dati un sensitiva informacija tiek apstradata tikai tiesiskam un
pamatotam mérkim, ievérojot konfidencialitati un piemérojamas datu aizsardzibas prasibas.

IntereSu konflikta nepielauSsana. LEmumu pienemsana un resursu izmantoSana tiek identificétas un noveérstas
situacijas, kuras personiskas intereses var ietekmeét objektivu lEmumu pienemsSanu.



Atklatiba un komunikacija. Biedriba regulari informé sabiedribu par savu darbibu, palidzibas un brivpratiga darba
iespéjam, istenotajiem projektiem un butiskakajiem rezultatiem.

11. Cilvekresursi, profesionala pilnveide, finanséjums un resursu
ilgtspéja

MOPD darbibas ilgtsp&ja balstas lidzsvara starp algotu profesionalo darbu, biedru un brivpratigo iesaisti,
sadarbibas partneru kompetenci un pietiekamiem finanSu un materialajiem resursiem. Darbinieku un

brivpratigo apmaciba un profesionala pilnveide ir tieSi saistita ar palidzibas un socialo pakalpojumu kvalitati un
droSibu. Stratégijas perioda Biedriba:

e plano cilvékresursus atbilstoSi prioritarajam programmam un pieejamam finanséjumam;

e izstrada un isteno darbinieku un brivpratigo profesionalas pilnveides planu, ietverot apmacibas, pieredzes
apmainu, mentoringu, supervizijas un atbalstu atbilstoSi konkrétajam darba un brivpratiga darba lomam;

e regulari izvérté palidzibas programmu un socialo pakalpojumu kvalitati, apkopo klientu, tuvinieku, brivpratigo,
darbinieku un partneru atgriezenisko saiti un dokumente ieviestos uzlabojumus;

e cenSas dazadot finanséjuma avotus, apvienojot projektus, ziedojumus, partneribu un citus Biedribas mérkiem
atbilstoSus finanséjuma avotus;

e nodala dazadu finanséjuma avotu izmaksas un nepielauj vienu un to pasu izmaksu dubultu finansé$anu;

e izverté jaunu programmu un pakalpojumu vajadzibu pamatojumu, kvalitati, finansialo un administrativo ilgtsp€ju
pirms to pastavigas ievieSanas;

e kvalitativu socialo pakalpojumu attistibu izverté ari ka vienu no ilgtermina finanSu ilgtspéjas instrumentiem,
saglabajot sabiedriska labuma meérki, pakalpojuma kvalitati un mérka grupas vajadzibas ka prioritati;

e senioru socialo pakalpojumu attistiba izmanto Latvijas vajadzibu un pakalpojumu pieejamibas izpéti, MOPD
uzkrato praktisko pieredzi un profesionalu kompetenci.

12. Stratégijas istenoSanas uzraudziba un izvértésana

Stratégijas istenoSana tiek vadita ka nepartraukts cikls: planoSana > istenoSana > datu un atgriezeniskas saites
apkopoSana -~ izvértéSana - korekcijas.

e Valde nodrosina stratégijas mérku ieklausanu ikgadéja darbibas plana un organizé izpildes uzraudzibu.

e Atbildigie par programmam, projektiem un darbibas jomam apkopo informaciju par sasniegtajiem rezultatiem un
raditajiem, tostarp par darbinieku un brivpratigo apmacibam, pakalpojumu kvalitates izveértéjumiem, meérka
grupu atgriezenisko saiti un ieviestajiem uzlabojumiem.

e Vismaz reizi gada tiek sagatavots iss stratégijas progresa izvértéjums, nosakot sasniegto, uzdevumu un
istenoSanas periodu izpildes statusu, kavéjumus, izmainas aréja vidé un nepiecieSamos korektivos pasakumus.

e Bitisku izmainu gadijuma valde vai prezidijs atbilstoSi kompetencei var ierosinat stratégijas vai tas ricibas
prioritasu aktualizéSanu.

e Stratégijas perioda nosléguma tiek veikts kop€jais izvértéjums, salidzinot sasniegtos rezultatus ar stratégiskajiem
mérkiem un identificéjot nakama planosSanas perioda prioritates.

Ja uzdevums ir pastavigs vai aptver vairakus gadus, ikgadéja darba planad nosaka konkréta gada sasniedzamo

starprezultatu un nepiecieSamas darbibas.

Raditaju bazes un mérka skaitliskas vértibas: tur, kur tas Saja redakcija nav noteiktas, Biedriba tas nosaka péc aktualo
bazes datu apkoposanas un apstiprina ikgadéja darba plana vai attiecigas programmas/projekta plana. Sada pieeja
nepielauj nepamatotu skaitlisku mérku noteikSanu bez salidzinamiem sakotnéjiem datiem.

13. Dokumenta péctecibas un izstrades pamats

Papildinatas redakcijas saturiskais pamats ir:

e biedribas “Maltas Ordena palidzibas dienests” statuti;



e 2021.gada 1. oktobri apstiprinata MOPD stratégija 2022.-2028. gadam);

e MOPD darbibas un projektu dokumentos fikséta pieredze sociala atbalsta, brivpratiga darba, palidzibas cilvékiem
krizes situacijas, bérnu un jauniesu atbalsta, socialo pakalpojumu, sadarbibas un regionalas darbibas jomas,
tostarp “Ciena un Ceriba”, brivpratigais darbs Rigas socialas apripes centros/pansionatos, zupas virtuve un
dienas centrs SaldQ, palidziba bégliem, regionala darbiba Liepaja un socialo pakalpojumu attistibas pieredze;

Si redakcija neaizstaj MOPD statitus. Ja rodas pretruna starp stratégiju un statltiem, piemeérojami statdti un spéka

esosSie normativie akti.



